ANO XIX Numero 3 Marzo 2024

REGLAMENTO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA

Aprobado en Consejo de Gobierno de 16 de febrero de 2023
Modificado en Consejo de Gobierno de 21 de marzo de 2024

PREAMBULO

[. La Ley 8/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria, publicada en el BOE 25 de febrero de
2022 (LCU), tiene un doble objeto:

a) Por un lado, establecer las bases de la convivencia en el &mbito universitario para todos los colectivos
universitarios (estudiantado, personal docente e investigador y del personal de administracién y
servicios) fomentando la utilizacién preferente de modalidades alternativas de resolucién de aquellos
conflictos que pudieran alterarla, o que impidan el normal desarrollo de las funciones esenciales de
docencia, investigacién y transferencia del conocimiento.

b) Por otro, establecer el régimen disciplinario del estudiantado universitario, rigiéndose el régimen
disciplinario del personal docente e investigador y del personal de administracién y servicios por lo
dispuesto en su normativa especifica.

II. El articulo 3 de la LCU establece que, con el fin de favorecer el entendimiento, la convivencia pacifica
y el pleno respeto de los valores democraticos, los derechos fundamentales y las libertades publicas en el
ambito universitario, las universidades publicas y privadas aprobaran sus propias Normas de
Convivencia, que seran de obligado cumplimiento para todos los miembros de la comunidad
universitaria, tanto respecto de sus actuaciones individuales, como colectivas.

De manera particular, las Normas de Convivencia deberan ajustarse a principios basicos como el respeto
y proteccién a las personas afectadas, la protecciéon de su dignidad, la imparcialidad y el trato justo a
todas las partes, la confidencialidad, la diligencia y celeridad del procedimiento, entre otros. A su vez,
deberdn ajustarse a las normas sobre igualdad efectiva entre hombres y mujeres y de proteccién integral
contra la violencia de género. En materia de violencia, discriminacién o acoso sexual, por razén de sexo,
por racismo o xenofobia o por cualquier otra causa, deberdn incluir también medidas de prevencién
primaria y secundaria, y dispondrdn de procedimientos especificos para dar cauce a las quejas y
denuncias. Para evitar el mantenimiento de los efectos nocivos mientras se tramitan los procedimientos,
y para asegurar la eficacia de la resolucién, se contempla la posibilidad de adoptar medidas provisionales
e, igualmente, se prevé el desarrollo de medidas de acompafiamiento psicolégico y juridico de las
victimas. Todo ello, sin perjuicio de los derechos y previsiones contenidas en la legislacién laboral que
resulte aplicable al personal docente e investigador y al personal de administracién y servicios de las
universidades.

III. Por otro lado, el Titulo I de la LCU, emplaza a las universidades publicas y privadas a desarrollar
medios alternativos de solucién de los conflictos.

Los principios sobre los que deben configurarse estos medios alternativos indica que son los de
voluntariedad, confidencialidad, equidad, imparcialidad, buena fe y respeto mutuo, flexibilidad, calidad y
transparencia. Para garantizar estos principios y concretarlos en el marco de los procedimientos, la
norma prevé que se podrin elaborar manuales de actuacién. Asimismo, las universidades podran
fomentar la formacién técnica de las personas mediadoras.

I'V. Finalmente hay que resefiar que se prevé la creacién en el seno de las universidades de una Comisién
de Convivencia, con representacién paritaria de los distintos sectores de la Comunidad Universitaria.
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V. La Universidad de Alcala es una Institucién de derecho ptblico encargada de la prestacién del servicio
publico de la educacién superior, que desarrolla mediante la investigacién, la docencia y el estudio.

Tal y como prevén sus Estatutos, la Universidad de Alcal4, en el cumplimiento de sus fines y funciones,
acttia de acuerdo con los principios y valores de libertad, igualdad de derechos y oportunidades, justicia,
pluralismo y participacién democratica. Ademas, somete su gestién a los criterios superiores de respeto
al medio ambiente, sostenibilidad en el uso de los recursos y solidaridad.

El presente Reglamento tiene por objeto aprobar las Normas de Convivencia de la Universidad de Alcala,
estableciendo asi las bases de la convivencia en el dmbito de toda la comunidad universitaria de la
Universidad de Alcald, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Preliminar de la Ley 8/2022, de 24
de febrero, de convivencia universitaria.

No obstante la necesidad de aprobar las presentes Normas de Convivencia, por mandato de lo establecido
en la LCU, hay que decir que la Universidad de Alcala ya dispone de un Cédigo Etico General de la
Universidad de Alcald, que pretende servir de orientacién y gufa inspiradora de los comportamientos y
conductas que deben seguir la totalidad de miembros de la comunidad que conforma la Universidad de
Alcald —estudiantado, personal docente e investigador, personal de administracién y servicios y
responsables de la gestién- en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus respectivos
deberes. Dicho Cédigo, que carece de caracter sancionador o disciplinario, tiene como propdsito
contribuir a la mejora del clima ético de la Universidad de Alcal4, en sus diferentes manifestaciones, y su
vocacién meramente orientativa o preventiva.

Igualmente son resefables los siguientes Reglamentos y Protocolos conexos con las presentes normas
de Convivencia, que mantienen su vigencia y que contienen muchas de las medidas de prevencién que
exige la nueva LCU:

- Protocolo de prevencién y actuacién frente al acoso sexual, por razén de sexo, orientaciéon sexual
o identidad de género en el &mbito de la Universidad de Alcald, aprobado en sesién ordinaria de
Consejo de Gobierno de 30 de marzo de 2017.

- Protocolo para la prevencién y actuacién frente al acoso laboral en el &mbito de la Universidad
de Alcald, aprobado en sesién ordinaria del Comité de Seguridad y Salud de 5 de diciembre de
2017 y aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 14 de diciembre de 2017.

- Reglamento de la Universidad de Alcala del Defensor Universitario, aprobado en la sesién del
Claustro de 4 de junio de 2004 y modificado en la sesién de 30 de mayo de 2005.

Finalmente hay que mencionar que en cumplimiento de la LCU se ha creado la Comisién de Convivencia
mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha de 20 de octubre de 2022 y se ha aprobado el
Reglamento del régimen disciplinario del estudiantado mediante acuerdo de Consejo de Gobierno de 16
de febrero de 2023.

El presente Reglamento ha sido elaborado siguiendo los mandatos de la LCU, con criterios participativos
y de audiencia a la comunidad universitaria, a través de consulta pablica del anteproyecto de reglamento,
ademas de seguir el cauce establecido en el Reglamento de régimen interno del Consejo de Gobierno de
la Universidad de Alcald, aprobado en Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2004 y modificado en
Consejo de Gobierno de 28 de octubre de 2021.
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TITULO PRELIMINAR
SECCION PRIMERA DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

1. El presente Reglamento tiene por objeto aprobar las Normas de Convivencia de la Universidad de
Alcal4, estableciendo asf las bases de la convivencia en el 4mbito de toda la comunidad universitaria de
la Universidad de Alcala, fomentando la utilizacién preferente de modalidades alternativas de resolucién
de conflictos que pudieran alterarla, o que impidan el normal desarrollo de las funciones esenciales de
docencia, investigacién y transferencia del conocimiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2022,
de 24 de febrero, de convivencia universitaria (LCU).

2. Para ello se regula, ademas, el funcionamiento de la Comisién de Convivencia, y la mediacién como
modalidad alternativa de resolucién de conflictos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. Las Normas de Convivencia de la Universidad de Alcald son de aplicacién a toda la comunidad
universitaria, integrada por el sector del personal docente e investigador, el estudiantado propio y de
movilidad y el personal de administracién y servicios.

2. Estas Normas de Convivencia serdn también aplicables a quienes sin pertenecer a la comunidad
universitaria lleven a cabo cualquier actividad académica o no, debidamente autorizada, dentro de las
instalaciones de la Universidad de Alcala.

3. Las presentes Normas de Convivencia se aplicaran tanto en todos los espacios universitarios fisicos
como en las plataformas y aplicaciones electrénicas de la Universidad de Alcala.

4. El estudiantado de la Universidad de Alcala que se encuentre realizando una estancia en otra
Universidad o Centro educativo en el marco de un programa de movilidad se encontrara sujeto al
cumplimiento de las Normas de Convivencia contenidas en este Reglamento en cuanto puedan
resultarles de aplicacién. Ello se entenderd sin perjuicio del deber de cumplir las normas sobre
convivencia y las demds que le resulten de aplicacién de su Universidad o Centro de destino.

Articulo 3. Finalidad

La finalidad de las Normas de Convivencia de la Universidad de Alcala es favorecer el entendimiento, la
convivencia pacifica y el pleno respeto de los valores democraticos, los derechos fundamentales y las
libertades publicas en el ambito de las actividades universitarias.

Articulo 4. Caracter vinculante

1. Las Normas de Convivencia de la Universidad son de obligado cumplimiento para todas las personas
comprendidas en su dambito de aplicacién tanto en sus actuaciones individuales como en aquellas que
realicen de una forma colectiva.

2. Las personas integrantes de la comunidad universitaria en relacién con sus actividades universitarias
estdn sujetas a la observancia de las leyes, de los Estatutos de la Universidad de Alcald y de sus normas
de desarrollo y en particular de las presentes Normas de Convivencia.

SECCION SEGUNDA. ORGANOS ENCARGADOS DE VELAR POR ESTAS NORMAS DE
CONVIVENCIA

Articulo 5. Competencias
1. El Consejo de Gobierno, como 6rgano colegiado de gobierno general de la Universidad de Alcal4,
velara por el cumplimiento de las presentes Normas de Convivencia.
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2. Las solicitudes de intervencién en relaciéon con conflictos de convivencia, tendran que dirigirse a la
atencién de la Presidencia de la Comisién de Convivencia, por alguno de los siguientes medios: por correo
electréonico, por Sede Electrénica, presencialmente en cualquiera de los cuatro puntos del Servicio de
Registro de la Universidad de Alcal4, o por cualquiera de los lugares y formas previstas en el articulo 16
de la Ley 89/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas remitiendo el escrito de solicitud de intervencién normalizado que se recoge en el Anexo I de
este reglamento como Documento n°1.

Con el fin de garantizar la debida confidencialidad, la denuncia, comunicacién o traslado de informacién
deberd remitirse a la Presidencia de la Comisién de Convivencia mediante el Documento n® 2 (Anexo II).
Esta documentacién debera ir en sobre cerrado y ser entregada a los efectos de trasladarse a la
Presidencia de la Comisién de Convivencia en cualquiera de los puntos del Servicio de Registro de la
Universidad de Alcald, o ser remitida por correo electrénico la Presidencia de la Comisién de
Convivencia. Dicho sobre incluird todos los documentos que el solicitante considere necesario aportar.

3. Las denuncias, comunicaciones y traslado de informacién relativas a acoso, violencia o discriminacién
sexual, por razén de sexo, orientacién sexual o de identidad de género en el &mbito de la Universidad de
Alcald se dirigirdn a la Unidad de Igualdad, segin lo previsto en el apartado V del Protocolo de
prevencién y actuacién frente al acoso sexual, por razén de sexo, orientaciéon sexual o identidad de género
en el &mbito de la Universidad de Alcala. (Anexo III)

4. Las denuncias, comunicaciones y traslado de informacién relativas a acoso laboral se dirigiran a la
Secretarfa General, segtin lo previsto en el apartado V del Protocolo para la prevencién y actuacién
frente al acoso laboral en el &mbito de la Universidad de Alcala. (Anexo IV)

5. Las denuncias, comunicaciones y traslado de informacién relativas a violencia, discriminacién y acoso
por origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién
o convicciones, lengua o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social (discriminacién,
violencia o acoso por diversidad), serdn dirigidas a la Direccién de la Unidad de Atencién a la Diversidad,
segtn lo previsto en el Protocolo de prevencién, actuacién y erradicaciéon de discriminacién, violencia o
acoso por diversidad en la Universidad de Alcald (Anexo V).

6. Los restantes 6rganos integrantes del gobierno de la Universidad de Alcald, de sus centros,
Departamentos e Institutos Universitarios estdn implicados en la garantia del estricto cumplimiento de
las presentes Normas de Convivencia.

Articulo 6. Comision de Convivencia de la Universidad de Alcala

1. La Comisién de Convivencia de la Universidad de Alcald es un érgano colegiado que tiene como
finalidad principal velar por la convivencia pacifica en la Universidad de Alcal4, y garantizar el correcto
funcionamiento del mecanismo de mediacién y de la tramitacién del procedimiento de mediacién como
medios de solucién de conflictos de convivencia en los términos del Titulo II de las presentes Normas
de Convivencia y del Titulo II del Reglamento de Régimen disciplinario de los estudiantes de la
Universidad de Alcala.

2. La composicién, organizaciéon y funcionamiento de esta Comisién se establecen en la Seccién I del
Titulo II de las presentes Normas de Convivencia.

Articulo 7. Medios para la correcta aplicacién de las Normas de Convivencia

La Secretarfa General, como garante de la legalidad de la Universidad, prestara la colaboracién que sea
necesaria y ofrecera los medios y asesoramiento que sean precisos a los distintos érganos que lo requieran
para contribuir a la correcta aplicacién de las presentes Normas de Convivencia.
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Articulo 8. Comisiéon de Prevencion del Acoso Laboral
La Comisién de Prevencion del Acoso Laboral actuara de conformidad con lo dispuesto en el Protocolo
para la prevencién y actuacion frente al acoso laboral en el ambito de la Universidad de Alcala.

Articulo 9. Actuacion frente al acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual o identidad de
género
La Direcciéon de la Unidad de Igualdad actuard de conformidad con el Protocolo de prevencién y

actuacion frente al acoso sexual, por razén de sexo, orientacién sexual o identidad de género en el ambito
de la Universidad de Alcala.

Articulo 10. Actuaciones del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la Universidad promovera cuantas actuaciones sean
precisas para que el desarrollo de las actividades que se realizan en el ambito de esta institucién sea
seguro y contribuya a mejorar la salud y el bienestar de la comunidad universitaria.

TITULO PRIMERO. DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
SECCION PRIMERA. PRINCIPIOS
Articulo 11. Principios a los que estan sujetos las Normas de Convivencia

1. Las Normas de Convivencia del presente Titulo pretenden favorecer el entendimiento, la convivencia
pacifica y el pleno derecho de los Derechos Fundamentales y los valores democraticos y promover:

a) El respeto a la diversidad y la tolerancia, la igualdad, la inclusién y la adopcién de medidas de accién
positiva en favor de los colectivos vulnerables;

b) la libertad de expresion, el derecho de reunién y asociacion, la libertad de ensefianza y la libertad de
catedra;

c) la eliminacién de toda forma de violencia, discriminacién, o acoso sexual, por razén de sexo,
orientacién sexual, identidad o expresién de género, caracterfsticas sexuales, origen nacional,
pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones,
lengua, o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social;

d) la transparencia en el desarrollo de la actividad académica;

e) la utilizacién y conservacién de los bienes y recursos de la universidad de acuerdo con su funcién de
servicio publico;

t) el respeto de los espacios comunes, incluidos los de naturaleza digital;

) la utilizacién del nombre y los simbolos universitarios de acuerdo con los protocolos establecidos.

2. En todo caso se garantiza la libertad de expresién y derechos de reunién, asociacién, manifestacion,
huelga y paro académico legalmente reconocidos.

SECCION SEGUNDA. NORMAS DE CONVIVENCIA

Articulo 12. Normas bésicas de convivencia

1. Todas las personas de la comunidad que integran la Universidad de Alcalé respetaran y se someteran
a la Constitucién y a la totalidad de las normas en vigor, respetando la dignidad humana y sus derechos
tundamentales, en linea con el compromiso de la Universidad de Alcald con los derechos humanos.

Igualmente serdn respetuosos de la libertad, equidad, solidaridad y diversidad, y velaran por el
cumplimiento de los valores medioambientales y de desarrollo sostenible.
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2. La actuacién de todas las personas de la comunidad universitaria estara presidida por la honradez,
veracidad, rigor, justicia, eficiencia, respeto y responsabilidad, velando, especialmente, por la proteccién
de la propiedad intelectual y por la proteccién de la imagen institucional, con fidelidad a los valores y
fines estatutarios.

3. Es reprochable toda actuacién que suponga violencia o discriminacién por razén de sexo, orientacién
sexual, identidad o expresién de género, caracteristicas sexuales, origen nacional, pertenencia a grupo
étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones, lengua, o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, de las personas de la comunidad universitaria, asf como del
personal de las entidades colaboradoras o que presten servicios en la Universidad de Alcala.

4. La Universidad de Alcald promovera en el ambito de todas sus actuaciones y en la elaboracién y
ejecucion de sus propias politicas el respeto a la diversidad y la tolerancia, la igualdad, la inclusién y la
adopcién de medidas de accién positiva en favor de colectivos vulnerables.

5. Todas las personas de la comunidad universitaria de la Universidad de Alcald tienen el derecho a
recibir y el deber de mantener una actitud de respeto y cortesfa en su relacién con el resto de las personas
integrantes de la comunidad universitaria en las actividades docentes, académicas, culturales, ladicas,
administrativas, laborales y de prestaciéon de servicio, o de cualquier otro tipo, en las que participen.
Como parte de esta actitud de respeto, todas las personas tienen derecho a ser tratadas de forma educada.

6. La actitud de respeto debera observarse, asimismo, en el uso legitimo que se haga de Internet, entornos
y aulas virtuales y en las redes sociales, todo ello sin perjuicio del pleno respeto a la libertad de expresién
de todas las personas de la comunidad universitaria

7. Garantizando, en todo caso, el pleno respeto a la libertad individual, al libre desarrollo de la
personalidad y al derecho a la libre eleccién de imagen, todas las personas de la comunidad universitaria
de la Universidad de Alcala tienen el deber de guardar una indumentaria ajustada a las actividades y al
contexto en las que participen.

Articulo 13. Libertad de expresién

1. Todas las personas de la comunidad universitaria de la Universidad de Alcald podran expresar
libremente sus ideas y opiniones en el dmbito académico sin que se pueda establecer ninguna clase de
censura.

2. El ejercicio del derecho a la libertad de expresién en el ambito de la Universidad de Alcal4, incluida
sus entornos digitales, no ampara ni el insulto ni las ofensas a personas o instituciones ni ninguna forma
de violencia, discriminacién o acoso contra las personas.

3. No se admitird ninguna actuacién que impida o menoscabe el ejercicio del derecho a la libertad de
expresiéon en el dmbito de la Universidad de Alcald en desarrollo de actividades que hayan sido
debidamente autorizadas por las autoridades competentes de la Universidad.

Articulo 14. Normas bésicas de uso de los bienes y recursos de la Universidad de Alcala
1. Todas las personas de la comunidad universitaria tienen el deber de cuidar y usar correctamente las
instalaciones, bienes y equipos de la Universidad de Alcala y de sus entidades concesionarias, asi como
el de hacer un uso racional del agua, la energfa, las comunicaciones, y el resto de sus recursos.

2. Todas las personas de la comunidad universitaria deben tener especial cuidado y respeto a los bienes
declarados bienes de interés cultural, patrimonio histérico- artistico, monumentos, as{ como con otros
bienes que estén sujetos a un régimen de especial proteccién consecuencia de la declaracién de la
Universidad de Alcala como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
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Articulo 15. Normas bésicas de convivencia del estudiantado de la Universidad de Alcala
1. El estudiantado debe comportarse en clase correctamente, cumpliendo las normas que el profesorado
haya establecido para el buen desarrollo de las clases.

2. El estudiantado debe dirigirse con respeto hacia el profesorado, resto de estudiantado y el personal de
administracién y servicios de la Universidad.

3. El estudiantado:

a) Debera ser honesto, absteniéndose de hacer uso de fuentes no autorizadas y no incurrir en plagio o
engafo, ni revelar documentos, informes o datos de cuyo carécter confidencial sea conocedor.

b) Debera ser solidario y colaborador entre si en la consecucién de objetivos y proyectos comunes.

c) Debera ser tolerante, aceptando a los demas como son, y respetar las opiniones de todas las personas,
sin incurrir en actividades de tipo discriminatorio por cualquier rasgo o caracteristica de las mismas.

d) Debera ser responsable, dispuesto a asumir sus actos y consecuencias.

e) Debera cumplir todas sus obligaciones como discente, cultivando el respeto a la integridad de las
restantes personas de la comunidad universitaria y de las sedes, instalaciones y equipamientos
universitarios.

Articulo 16. Normas bésicas de convivencia del personal docente e investigador y del personal de
administracion y servicios de la Universidad de Alcala

1. Todo el personal de la Universidad de Alcald observara en el ejercicio de sus funciones lo dispuesto
en la Constitucién espaiiola y en el resto del ordenamiento juridico y promoverd el respeto a los derechos
tundamentales y a las libertades publicas, actuando en el desempefio de sus funciones y tareas con
imparcialidad, objetividad, diligencia, lealtad y buena fe con la Universidad y en las relaciones con toda
la comunidad universitaria.

2. A fin de evitar la incursién en conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico, el
personal de la Universidad de Alcala:

a) No contraera obligaciones econémicas ni intervendrd en operaciones financieras, obligaciones
patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda suponer un conflicto de
intereses con las obligaciones de su puesto ptblico.

b) Se abstendra de intervenir en aquellos asuntos en los que tenga interés personal, asi como de realizar
cualquier actividad privada que pueda suponer un riesgo de incurrir en conflictos de intereses con su
puesto publico.

3. En especial, el personal docente e investigador velara por el cumplimiento de estos principios en el
desarrollo de actividades derivadas de la suscripciéon de contratos celebrados al amparo del articulo 83
de la vigente Ley Orgénica de Universidades, sin perjuicio del régimen aplicable a las empresas de base
tecnolégica (EBTs).

4. El personal de administracién y servicios, por su parte, cuidara especialmente de que la tramitacién de
los procedimientos de los que sea responsable se lleve a cabo de manera que en ningtn caso se derive de
ello beneficio para su entorno familiar o social inmediato, ni privilegio para los titulares de cargos
publicos.

5. Todo el personal de la Universidad de Alcald debe rechazar cualquier regalo, favor o servicio ventajoso
que vaya mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia.
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6. El personal ejercera sus funciones segtn el principio de dedicacién al servicio publico, absteniéndose
de conductas contrarias al mismo y de cualesquiera otras que comprometan la neutralidad en la
prestacién de los servicios publicos.

7. El personal de la Universidad de Alcala guardaré secreto acerca de los hechos o informes conocidos
con ocasién del ejercicio de sus competencias, sin que en ningin caso pueda utilizar informacién obtenida
por razén de su puesto de trabajo en provecho propio o de un tercero, ni en perjuicio de la Universidad.

8. El personal al servicio de la Universidad de Alcala gestionara, protegera y conservara adecuadamente
los recursos publicos, que s6lo podran ser utilizados con la finalidad para la cual les hayan sido asignados.
La administracién de los recursos y bienes publicos estard presidida por el principio de austeridad.

Articulo 17. Normas de convivencia y principios de buen gobierno de los cargos directivos y
puestos de responsabilidad

1. Las personas titulares de puestos de responsabilidad o de cargos directivos universitarios actuardn
con transparencia en la gestién de los asuntos que se les encomienden, y en el ejercicio de su cargo
respetardn los principios de imparcialidad, trato igual y no discriminacién, diligencia, calidad y, en
especial, mantendran una conducta digna y de respeto y correccién en sus relaciones con sus
subordinados y con los destinatarios de sus decisiones.

2. Las personas titulares de puestos directivos y de responsabilidad ejercerdn los poderes que les
atribuyan las normas vigentes con la finalidad exclusiva para la que fueron otorgados y evitaran toda
accién que pueda poner en riesgo el interés publico o el patrimonio de la Universidad En ningtn caso se
implicardn en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones, ni se valdran de su
posicién en la Universidad para obtener ventajas personales o materiales, absteniéndose de intervenir en
los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar a su dignidad.

SECCION TERCERA. MEDIDAS DE PREVENCION Y MANTENIMIENTO DE LA
CONVIVENCIA

Articulo 18. Principios generales de prevencion
1. La Universidad de Alcala promovera todo tipo de actuaciones tendentes al impulso y conocimiento de
estas Normas de Convivencia.

2. Especialmente promoverd una cultura de tolerancia cero frente a cualquier tipo de conducta
constitutiva de violencia, discriminacién, o acoso sexual, por razén de sexo, origen nacional, orientacién
sexual, identidad, o expresién de género, caracterfsticas sexuales, origen nacional, pertenencia a grupo
étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones, lengua, o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

3. La Universidad de Alcald establecera medidas para prevenir, detectar y erradicar cualquier tipo de
conducta enumerada en el apartado anterior, fomentando especialmente el buen trato exento de toda
violencia, asf como un procedimiento de actuacién ante las denuncias presentadas por comportamientos
de dicha naturaleza, garantizando la asistencia y proteccién a las victimas, bajo los principios de respeto,
objetividad, imparcialidad, celeridad en la respuesta y confidencialidad.

4. La Universidad de Alcala, a través de su Unidad de Igualdad, ofrecera un servicio especializado para
el desarrollo del principio de igualdad entre todas las personas de la comunidad universitaria, y tiene por
objeto el impulso, desarrollo, coordinacién y evaluacién de todas aquellas politicas de igualdad de
oportunidades adoptadas en y desde la Universidad que favorezcan la no discriminacién entre personas
de diferente sexo y/o género en el ambito universitario.

5. La Universidad de Alcal4, a través de su Unidad de Atencién a la Diversidad, ofrecera un servicio
especializado de apoyo y asesoramiento con el objeto de impulsar el desarrollo, coordinacién y evaluacién
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de todas aquellas actuaciones adoptadas en y desde la Universidad de Alcald que favorezcan la plena
inclusién de las personas de la comunidad universitaria con diversidad.

Articulo 19. Medidas de accion positiva
1. La normativa de la Universidad de Alcala en los distintos dmbitos de actuacién deberd incluir medidas
de accién positiva en favor de los colectivos vulnerables de la comunidad universitaria.

2. Las medidas de accién positiva que se adopten por parte de los érganos de la Universidad de Alcala
en favor de personas vulnerables seran compatibles con las demds acciones que puedan llevar a cabo
tanto instituciones publicas como entidades privadas, salvo que legalmente esté excluida esta
compatibilidad.

3. La Universidad de Alcald procurara, de acuerdo con las determinaciones que se contengan en la
legislacién que resulte de aplicaciéon y en su propia normativa, facilitar la conciliacién de la vida personal
y familiar de los miembros de la comunidad universitaria con las actividades académicas, de
investigacion, profesionales y de estudio.

Articulo 20 Principios de prevencién en el estudiantado
1. La Universidad de Alcala realizara las acciones adecuadas para que el estudiantado:

a) Sea honesto, de manera que se abstenga de hacer uso de fuentes no autorizadas y no incurra en plagio
o engarfo, ni revele documentos, informes o datos de cuyo caracter confidencial sean conocedores.

b) Sea solidario y colabore entre si en la consecucién de objetivos y proyectos comunes.

c) Sea tolerante, acepte a los demas como son y respete las opiniones de todas las personas, sin incurrir
en actividades de tipo discriminatorio por cualquier rasgo o caracteristica de las mismas.

d) Sea responsable, dispuestos a asumir sus actos y consecuencias.

e) Cumpla todas sus obligaciones discentes, cultivando el respeto a la integridad de los restantes
miembros de la Universidad y de las sedes, instalaciones y equipamientos universitarios.

2. El personal docente e investigador y el personal de administracién y servicios, cada uno dentro de su
ambito funcional, promovera que el estudiantado tenga sentido de la justicia y conozcan la normativa de
la Universidad de Alcald, de manera que puedan actuar racionalmente y con objetividad e imparcialidad
en la resolucion de sus diferencias con el estudiantado implicado.

Articulo 21. Principios prevencioén frente a la violencia, discriminacién o acoso sexual y por razén
de sexo

La Universidad de Alcal4, a través de sus 6rganos y unidades con competencia en la materia, velara por
el cumplimiento del Protocolo de prevencién y actuacién frente al acoso sexual, por razén de sexo,
orientacién sexual o identidad de género en el ambito de la Universidad de Alcald con la finalidad de
prevenir tales comportamientos, y, en concreto, llevara a cabo las siguientes actuaciones:

a. Realizara campanas de sensibilizacién e informacién dirigidas a promover una cultura de “tolerancia
cero” frente a cualquier forma de acoso o discriminacién por razén de sexo, orientacién sexual o identidad
de género en el ambito universitario, promoviendo la formacién en igualdad de trato entre hombres y
mujeres, la no discriminacién y el deber de respetar la diversidad y la dignidad de las personas.

b. Garantizard el conocimiento de las presentes normas y del “Protocolo de prevencién y actuacién frente

al acoso sexual, por razén de sexo, orientacién sexual o identidad de género en el ambito de la

Universidad de Alcald” por todas las personas de la comunidad universitaria, mediante su publicacién
)

permanente y accesible en la web de la Universidad y otros medios de difusién establecidos en el mismo.

c. Atendera las consultas sobre el contenido del “Protocolo de prevencién y actuacién frente al acoso
sexual, por razén de sexo, orientacién sexual o identidad de género en el dmbito de la Universidad de
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Alcald”, con el fin de facilitar la resolucién de cualquier duda sobre el procedimiento de actuacién frente
a posibles situaciones de acoso y/o discriminacién.

d. Elaborara planes de formacién en materia de prevencién del acoso sexual y/o por razén de sexo,
orientacién sexual o identidad de género, dirigidos a los distintos colectivos de la comunidad
universitaria, estableciendo pautas para identificar dichas situaciones, con el fin de evitar que se
produzcan.

e. Promover4, en coordinacién con el Servicio de Prevencién, la elaboracién de estudios que permitan la
identificacién de los factores psicosociales que propician los diversos tipos de acoso, a través de métodos
de evaluacién de riesgos, que permitan su prevencién.

t. Incluira en el procedimiento de contratacién la obligacién de las empresas contratantes de conocer y
cumplir con los contenidos del “Protocolo de prevencién y actuacién frente al acoso sexual, por razén de

29

sexo, orientacién sexual o identidad de género en el ambito de la Universidad de Alcala

Articulo 22. Principios de prevencion frente al acoso laboral

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1.5 de sus Estatutos, la Universidad de Alcalé se
compromete a crear las condiciones necesarias que favorezcan el que sus miembros disfruten de un
entorno de trabajo saludable en el que la dignidad de las personas se respete en todo momento y las
relaciones laborales y profesionales sean enriquecedoras para el conjunto de la comunidad universitaria.

2. Igualmente, tal como se establece en el articulo 6.3 de los Estatutos, la Universidad de Alcald entiende
que el acoso psicolégico en el trabajo, en cualquiera de sus modalidades, es inaceptable,
comprometiéndose a hacer uso de su autoridad y sus recursos para asegurar el derecho de sus miembros
a disfrutar de un entorno laboral en el que la dignidad de las personas sea respetada.

3. La Universidad de Alcald, a través de sus 6rganos y unidades con competencia en la materia, velard
por la prevencién y erradicacién del acoso laboral.

4. El Protocolo para la prevencién y actuacién frente al acoso laboral en el &mbito de la Universidad de
Alcalé contiene los principios y estrategias de prevencién primaria y secundaria frente al acoso laboral,
asf como el procedimiento de actuacién establecido al efecto, debiendo, en concreto, realizar las siguientes
actuaciones:

a. Estrategias de prevencién de riesgos psicosociales, tales como:

1. Respetar los criterios establecidos por la Ergonomia y Psicosociologia a la hora de disefiar y
modificar los puestos de trabajo y los espacios.

2. Disefiar y aplicar una adecuada politica de evaluacién y control de los riesgos psicosociales, en
coherencia con una adecuada politica de evaluacién y control de los riesgos laborales en general.

3. Planificar adecuadamente la realizacién de la evaluacién de riesgos psicosociales de los diferentes
puestos de trabajo de la UAH, siguiendo criterios técnicos.

4. Establecer instrumentos de identificacién precoz de conflictos y procedimientos especificos para
la resolucién de los mismos.

5. Los responsables de cada Unidad, Proyecto de Investigacién, Departamento o Servicio de la
UAH, deberdn promover y fomentar acciones especificas como: asumir el compromiso de erradicar
todos los tipos de acoso y de difundir y divulgar el Protocolo de Prevencién de riesgos laborales
entre el personal a su cargo; fomentar conductas de tolerancia cero frente a cualquier tipo de
violencia en el dmbito de su competencia; poner en préctica los instrumentos de identificacién
precoz de conflictos y procedimientos especificos para la resolucién de los mismos; observar las
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medidas preventivas y recomendaciones recogidas en las correspondientes evaluaciones de riesgos
laborales, especialmente en lo que al ambito psicosocial se refiere.

b. Estrategias de sensibilizacién y formacién tales como:

1. Proporcionar una formacién adecuada en prevencién y resoluciéon de conflictos, especialmente
dirigida a las personas responsables de las distintas Unidades, Proyectos de Investigacién,
Departamentos y Servicios de la UAH.

2. Organizar actividades formativas especificas para las personas que en la UAH son responsables
de la gestién y resolucién de los casos de acoso que pudieran identificarse, tanto personal como
representantes sindicales.

3. Incorporar en los programas de formacién de la UAH cursos y acciones formativas e
informativas destinadas especificamente a la prevencién y resolucién de contlictos, dirigidos a
todas las personas trabajadoras, para que puedan reconocerlos y atajarlos, en su caso, desde su
origen.

4. Difundir informacién sobre riesgos psicosociales en general y prevencién del acoso laboral en
particular, a través de la intranet, de la web del Servicio de Prevencién y de otros medios de
comunicacién internos.

5. Elaborar documentos divulgativos sobre el riesgo psicosocial y las medidas preventivas,
difundiéndolos adecuadamente.

6. Proporcionar informacién al personal sobre la existencia del Protocolo para la prevencién y
actuacién frente al acoso laboral en el d&mbito de la Universidad de Alcald y de dénde lo pueden
encontrar.

7. Incluir en el procedimiento de contratacién la obligaciéon de las empresas contratantes de
conocer y cumplir los contenidos en el Protocolo para la prevencién y actuacién frente al acoso
laboral en el &mbito de la Universidad de Alcala.

Articulo 23. Principios de prevencion frente a otros tipos de violencia, discriminacién o acoso

1. La Universidad de Alcala, a través de sus érganos y unidades con competencia en la materia, velara la
erradicacién de todo tipo de violencia, discriminacién y acoso por origen nacional, pertenencia a grupo
étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones, lengua o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

2. Para ello realizard campanas de sensibilizacién e informacién dirigidas a promover una cultura de
“tolerancia cero” frente a cualquier forma de violencia, discriminacién y acoso por origen nacional,
pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones,
lengua o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social en el dmbito universitario,
promoviendo la formacién en igualdad, la no discriminacién y el deber de respetar la diversidad y la
dignidad de las personas.

3. Se garantizara el conocimiento de las presentes normas y realizard un Protocolo de prevencién y
actuaciéon frente violencia, discriminacién y acoso por origen nacional, pertenencia a grupo étnico,
discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones, lengua o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, que se distribuira para el conocimiento de todos los miembros
de la comunidad universitaria, mediante su publicacién permanente y accesible en la web de la
Universidad y otros medios de difusién establecidos en el mismo.

4. Atenderd las consultas sobre el contenido del Protocolo del parrafo anterior con el fin de facilitar la
resolucién de cualquier duda sobre el procedimiento de actuacién frente a posibles situaciones de
violencia, acoso y/o discriminacion.
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5. Elaborard planes de formacién en materia de prevencién violencia, discriminacién y acoso por origen
nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o
convicciones, lengua o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, dirigidos a los distintos
colectivos de la comunidad universitaria, estableciendo pautas para identificar dichas situaciones, con el
fin de evitar que se produzcan.

6. Promovera, en coordinacién con el Servicio de Prevencion, la elaboracién de estudios que permitan la
identificacién de los factores de riesgo que propician los diversos tipos de acoso, a través de métodos de
evaluacién de riesgos, que permitan su prevencion.

TITULO SEGUNDO

SECCION PRIMERA. DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE LOS
CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

Articulo 24. Medios alternativos de solucion de los conflictos de convivencia

1. En cumplimiento de lo dispuesto de la Ley 8/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria, se
establecen en los articulos siguientes las previsiones de la Universidad de Alcala, relativas a medios
alternativos de solucién de los conflictos de la convivencia, basados en la mediacién, para ser aplicados a
toda la comunidad universitaria.

2. El mecanismo de mediacién es un procedimiento de caracter voluntario en el que, a través de un
didlogo activo y respetuoso asistido por una persona mediadora, las partes de un conflicto derivado del
incumplimiento de las Normas de Convivencia de la Universidad de Alcald pertenecientes al mismo o
diferente sector intentan llegar a un acuerdo para su solucién.

3. El mecanismo y el procedimiento de mediacién se ajustaran, en todo caso, a los principios de
voluntariedad, confidencialidad, equidad, imparcialidad, buena fe y respeto mutuo, prevencién y
prohibicién de represalias, flexibilidad, claridad y transparencia.

4. La mediacién, como medio alternativo de solucién de conflictos, se llevara a cabo sin perjuicio de las
tunciones que confiere al Defensor Universitario la normativa vigente aplicable para el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 25. Registro de personas mediadoras de la Universidad de Alcala

1. Se crea un Registro de personas mediadoras en la Universidad de Alcal4, dependiente de la Comisién
de Convivencia, que deberdn cumplir con los requisitos exigidos en el apartado 2 de este articulo,
tormado por los siguientes grupos de personas:

a) Las personas integrantes de la Comision de Convivencia.

b) Las personas titulares del Decanato de Facultad, Direccién de Escuela Universitaria, Direccién de
Departamento y Direccién de Institutos Universitarios.

c) Las personas que ostenten la titularidad de la Direccién y/o Jefaturas de los Servicios de la Relacién
de Puestos de Trabajo del Personal de Administracién y Servicios de la Universidad de Alcal4.

d) Los Delegados y Delgadas Generales de la Facultad o Escuela Universitaria.

e) Las personas de la comunidad universitaria que lo soliciten, ya sea estudiantado, personal docente e
investigador o personal de administracién servicios.

2. La inscripcion en el Registro tendra lugar por acuerdo de la Comisién de Convivencia, previa solicitud
de la persona interesada, una vez acreditado el haber superado el curso de formacién en mediacién
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ofertado por la Universidad. La persona integrante de la Comisién de Convivencia que solicite su
inscripcién en el Registro se abstendré en la decisién que concierna a su inscripcién.

3. La Comisién de Convivencia de la Universidad de Alcala propondra a las partes una persona mediadora
que les asista en la mediacién, que podrd pertenecer a cualquiera los grupos que forman el Registro, de
conformidad con lo dispuesto, segiin el caso, en el articulo 33 de este Reglamento o en los articulos19 a
23 del Reglamento de Régimen disciplinario del estudiantado.

Articulo 26. Ambito del procedimiento de mediacién en los procedimientos disciplinarios del
estudiantado

1. El procedimiento de mediacién en los procedimientos disciplinarios del estudiantado, se llevara a cabo
conforme a lo dispuesto en los articulos 19 a 23 del Reglamento de régimen disciplinario del estudiantado
de la Universidad de Alcala.

2. Quedan excluidos del &mbito del procedimiento de mediacién en los procedimientos disciplinarios del
estudiantado aquellos supuestos que pudieran involucrar situaciones de violencia, discriminacién o acoso

y aquellos casos que pudieran involucrar fraude académico o deterioro del patrimonio de la Universidad
de Alcala.

Articulo 27. Hechos potencialmente constitutivos de delito

Cuando se considere que los hechos denunciados podrian ser constitutivos de delito, la Comisién de
Convivencia suspendera el procedimiento de mediacién, poniéndolo en conocimiento de la persona titular
del Rectorado, quien lo trasladara a la autoridad judicial o al Ministerio Fiscal.

Articulo 28. Proteccion a las victimas

1. La Universidad de Alcald velara porque las victimas de cualquier naturaleza tengan, en todo momento,
informacién sobre sus derechos y un acompanamiento psicolégico y juridico que favorezca su
recuperacién a través de las Unidades de Igualdad y Atencién a la Diversidad, que estaran coordinadas
con la Comisién de Convivencia y que informaran a las victimas que lo soliciten de los medios que la
Universidad pone a su disposicién a estos efectos.

2. Se procederd con la confidencialidad necesaria para proteger la intimidad y la dignidad de las personas
afectadas, que podran ser asistidas por algtn representante u otro acompaiiante de su eleccién, a lo largo
del procedimiento.

SECCION SEGUNDA. COMISION DE CONVIVENCIA

Articulo 29. Composicion

1. La Comisién de Convivencia es nombrada por el Claustro para un periodo de dos afios y estara
integrada por seis personas titulares: dos representantes del estudiantado, dos representantes del
personal docente e investigador y dos representantes del personal de administraciéon y servicios, todas
ellas seleccionadas por los sectores a los que pertenezcan las personas claustrales designadas.

2. También se nombraran cuatro personas suplentes para cada colectivo, seflalando en el mismo acto de
nombramiento el orden de prelacién de las mismas.

3. Las personas suplentes pasardn a integrar la Comisién de Convivencia en caso de vacante, asi como
cuando concurra causa de abstencién o recusacién en alguna de las personas titulares. En caso de
agotarse la lista de suplentes, se realizard nuevo nombramiento de titulares y suplentes para dicho
colectivo.

Articulo 30. Funciones de la Comision de Convivencia
1. Canalizar las consultas e iniciativas del estudiantado, el personal docente e investigador y personal de
administracién y servicios para la mejora de la convivencia, y formular propuestas en este &mbito.
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2. Promover la utilizacién del mecanismo de mediacién para intentar dar respuesta a los conflictos que
pudieran plantearse entre miembros de la comunidad universitaria pertenecientes al mismo o diferente
sector, por la vulneracién de las Normas de Convivencia.

3. Realizar, en su caso, sesiones informativas para comunicar a las personas involucradas la disponibilidad
y alcance del mecanismo o del procedimiento de mediacién.

4. Comunicar a los érganos, que de acuerdo con lo dispuesto por las Normas de Convivencia resultaran
competentes, los hechos que pudieran constituir faltas de conformidad con el régimen disciplinario que
resulte aplicable en cada caso.

5. Tramitar el procedimiento de mediacién como alternativa al régimen disciplinario del estudiantado,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19 y 23 del Reglamento de Régimen disciplinario del
estudiantado de la Universidad de Alcal4, cuando asf lo considere procedente.

6. Tramitar el procedimiento de mediacién, a solicitud de las partes en conflicto, para intentar dar
respuesta a los conflictos que pudieran plantearse entre miembros de la comunidad universitaria
pertenecientes al mismo o diferente sector, por la vulneracién de las Normas de Convivencia sin perjuicio
de las competencias propias del Defensor Universitario.

Articulo 31. Funcionamiento de la Comision de Convivencia
1. Las personas titulares, en la sesién constitutiva de la Comisién, elegirdn a la Presidencia y a la
Secretarfa. Corresponde a la Presidencia convocar y presidir las sesiones.

2. La Presidencia sera sustituida por la Vicepresidencia que elija, que sera de distinto sector y lo sustituira
en casos de ausencia.

3. Los miembros de la Comisién de Convivencia no podran intervenir en ningin asunto en el que
concurra alguna de las causas de abstencién establecidas en el articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

4. Las actuaciones de la Comisién de Convivencia se regiran por los principios de independencia y
autonomia.

5. Las personas integrantes de la Comisién deberdan guardar estricta confidencialidad acerca de los
asuntos tratados en las sesiones celebradas, asi como de cuanta documentacién conozcan en el
cumplimiento de sus funciones.

6. Los acuerdos de la Comisién se adoptaran por mayoria simple de votos, debiendo estar presentes, para
la validez de la votacién, al menos un miembro de cada sector de la comunidad universitaria

7. La Comisién de Convivencia se dotard de un Protocolo de Actuacién en el procedimiento de mediacion,
respetando el procedimiento de mediaciéon como alternativa al régimen disciplinario del estudiantado, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 19 y 23 del Reglamento de Régimen disciplinario del
estudiantado de la Universidad de Alcala.

8. Las personas integrantes de la Comisién de Convivencia no tienen derecho a percibir ningtn tipo de
indemnizacién o retribucién por el desarrollo de sus funciones en dicha Comisién.

SECCION TERCERA. DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 32. Regulacién del procedimiento de mediacion

1. El mecanismo de mediacién ante la Comisién de Convivencia se iniciard, en el caso del procedimiento
disciplinado del estudiantado, una vez concluida la practica de las pruebas, de conformidad con lo
dispuesto en el 19 a 23 del Reglamento de Régimen disciplinario del estudiantado de la Universidad de
Alcalé.
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2. El procedimiento de mediacién, a solicitud de las partes en conflicto, para intentar dar respuesta a los
conflictos que pudieran plantearse entre miembros de la comunidad universitaria pertenecientes al
mismo o diferente sector, por la vulneraciéon de las Normas de Convivencia, se llevara a cabo en base a
lo dispuesto en los articulos siguientes.

Articulo 33. Iniciacion

1. El mecanismo de mediacién se iniciard a propuesta de la Comisiéon de Convivencia de la Universidad
de Alcal4, por propia iniciativa o a solicitud de un miembro de la comunidad universitaria. En todo caso,
solo podré ponerse en marcha si todas las partes prestan su consentimiento tras recibir la informacién
necesaria sobre el contenido y efectos de acogerse a este mecanismo.

2. Recibida la solicitud de intervencién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.2 de este
Reglamento, a la vista del contenido de la misma, y en un plazo no superior a cinco dias hébiles desde su
recepcioén, la Comisién de Convivencia, tras un primer analisis del contenido de la solicitud procederd a
admitir o a no admitir a tramite la solicitud, notificandolo a la persona solicitante, una vez verificada la
procedencia del mecanismo de mediacién, excluyendo del mismo comportamientos o conductas que
pudiesen tener la consideracién de faltas, segin el régimen disciplinario aplicable, o puedan ser
constitutivas de delito, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de
convivencia universitaria.

3. Enla solicitud se tendra que consignar con claridad la peticién de acogerse al mecanismo de mediacién,
el objeto del conflicto y las partes que puedan estar involucradas de conformidad con lo indicado en el
articulo 5.2. La Comisiéon de Convivencia recabara de las restantes partes del conflicto que manifiesten
si aceptan o no acogerse al mecanismo de mediacién. Las partes deberdn pronunciarse al respecto en el
plazo de cuatro dias hébiles.

4. Una vez verificada la procedencia del mecanismo de mediacién, la Comisién de Convivencia de la
Universidad de Alcala propondra a las partes una persona mediadora que podré pertenecer a cualquiera
los grupos que forman el Registro de personas mediadoras, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
25.3 de este reglamento. Las partes podran oponerse a tal propuesta en el plazo de cuatro dias habiles.

No planteandose objeciones por las partes, la Comisién designard a la persona mediadora. Si hubiese
alguna oposicién a la persona mediadora propuesta, la Comisién de Convivencia podra proponer una
nueva persona mediadora, o dara por finalizado el mecanismo de mediacién si considera que no hay
voluntad de llegar a ningtin acuerdo por alguna de las partes.

5. La persona mediadora que haya sido designada tendra que suscribir un compromiso de
confidencialidad en relacién con la identidad de las partes, el objeto y el resultado de la mediacién durante
todo el proceso y tras su finalizacién.

Articulo 34. Procedimiento de mediacién

1. En la primera sesién de mediacién, que tendra lugar en los cinco dfas habiles siguientes a la aceptacién
de la persona mediadora, se identificard a las partes del conflicto y a la persona mediadora, se
determinaran los elementos de la controversia y se acordara el calendario de actuaciones. La persona
mediadora levantara acta de esta primera sesién, firmada por la persona mediadora y las partes, que se
incorporara al expediente del procedimiento de mediacién. Se levantaran actas de todas las restantes
sesiones y se firmardn por las personas referidas. El rechazo a la firma de las actas por cualquiera de las
partes constard en el acta y determinara la finalizacién del procedimiento de mediacién.

2. El procedimiento de mediacién tendra que finalizar en el plazo maximo de quince dfas hébiles, contados
desde la fecha de la celebracién de la primera sesién entre la persona mediadora y las partes. Solo podra
prorrogarse una vez por un plazo maximo de cinco dias cuando concurran razones de caracter
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excepcional que deberdn acreditarse en el acuerdo de prérroga, que tendré que contar con la aceptacién
de las partes.

3. Este procedimiento de mediacién podré finalizar por haber alcanzado un acuerdo entre las partes, por
desistimiento de todas o alguna de las partes, porque haya transcurrido el plazo maximo, o porque la
persona mediadora aprecie de manera motivada que las posiciones de las partes son irreconciliables.

4. La persona mediadora levantara un acta final del procedimiento de mediacién en el que se expresara
el acuerdo total o parcial alcanzado por las partes o, en otro caso, el motivo de la conclusién del
procedimiento. Esta acta final sera firmada por la persona mediadora y por las partes a quienes se les
tacilitara una copia. Si cualquiera de las partes se negara a firmar el acta final la persona mediadora dejara
constancia en la misma de esta circunstancia.

5. Finalizado el procedimiento de mediacién, la persona mediadora remitira a la Comisién de Convivencia
todas las actas de la mediacién y una copia del acuerdo alcanzado.

Articulo 35. Acuerdo en el procedimiento de mediacién

1. Los acuerdos que se alcancen en el procedimiento de mediacién tienen caracter vinculante para las
partes, sin perjuicio de la observancia de las exigencias legales o reglamentarias a que pueda estar sujeto
su cumplimiento.

2. El acuerdo total o parcial que alcancen las partes como resultado del procedimiento de mediacién serd
confidencial, debera constar por escrito y ser firmado por las partes, quienes conservaran cada una un
ejemplar.

Articulo 36. Seguimiento de los acuerdos adoptados
La Comisién de Convivencia serd la competente para hacer el seguimiento de los acuerdos adoptados.

Articulo 37. Actas, custodia y archivo en los procedimientos de mediacién
1. Los expedientes de los procedimientos de mediacién serdn custodiados por la Comisién de
Convivencia.

2. Estos expedientes seran objeto de archivo siguiendo lo establecido en la Normativa que le resulte de
aplicacion.

Disposicién Adicional Primera

Duracién del mandato de la primera Comisién de Convivencia. Los miembros de la primera Comisién de
Convivencia nombrada por el Claustro en fecha 20 de octubre de 2022, podran continuar en el cargo,
una vez entre en vigor la presente norma, a instancia de cada persona y hasta que se cumpla el plazo
méximo de dos afios que se establece para la vigencia de estos cargos.

Disposicién Adicional Segunda

El Vicerrectorado de Estudiantes, Emprendimiento y Empleabilidad en el plazo de tres meses desde la
aprobacioén del presente Reglamento, presentard a aprobaciéon del Consejo de Gobierno el Protocolo de
prevencién al que se refiere el articulo 23.

Disposicién Adicional Tercera

Los servicios de formacién del Personal Docente e Investigador y del Personal de Administracién y
Servicios y los Vicerrectorados con competencias en Grado y Postgrado, en coordinacién con la
Comisién de Convivencia, llevaran a cabo las actuaciones necesarias para garantizar el adecuado
desarrollo del curso de formacién en mediacién requerido en el articulo 25.2 de este reglamento.

Disposicién Transitoria
Provisionalmente, hasta que se ponga en marcha el curso de formacién en mediacién requerido por el
articulo 25.2 de este reglamento y el correspondiente Registro de Personas Mediadoras, la Comisién de
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Convivencia podra proponer a las partes la persona mediadora que considere mas adecuada por sus
conocimientos y competencias, en cada caso, para la mediacién.

Disposicién Final. Entrada en vigor
Las presentes Normas de Convivencia de la Universidad de Alcald entraran en vigor el dfa siguiente de
su publicacién en el Boletin Oficial de la Universidad de Alcala.
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ANEXO 1. ESCRITO DE SOLICITUD DE INTERVENCION DE LA COMISION DE
CONVIVENCIA
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DOC L. SOLICITUD DE INTERVENCION

Datos de la persona solicitante

e NOMBRE Y APELLIDOS: Haga clic o pulse aqui para escribir texto

e DNI: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e VINCULACION CON LA UAH Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e CENTRO DE TRABAJO O ESTUDIOS Haga clic o pulse aqui para escribir texto

e PUESTO DE TRABAJO O TITULACION QUE CURSA Haga clic o pulse aqui para
escribir texto

e TELEFONO Y DIRECCION DE CORREO DE CONTACTO: Haga clic o pulse aqui

para escribir texto
SOLICITA el inicio de las actuaciones oportunas conforme a la informacién Anexa (entregada en

sobre cerrado en el Registro de la Universidad o remitida por correo electrénico a la Presidencia

de la Comisién)

En Alcal4 de Henares, a

Firma:

A LA COMISION DE CONVIVENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

Los datos personales aqui recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar su solicitud, asi
como la correcta tramitacion de la misma. Asimismo, se informa a la persona solicitante que, con dicha peticion, consiente
expresamente a que sus datos, asi como la informacién aportada, sean comunicados a los drganos implicados en el desarrollo del
procedimiento. Fuera de este caso, los datos aqui recogidos no serdn cedidos salvo en los casos previstos legalmente. El érgano
responsable del tratamiento de datos personales es la Secretaria General,ante quien se podrin ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, mediante escrito (Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego, s/n. 28801 Alcald de
Henares. Madrid) o por correo electrénico (secre.gene@uah.es)
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ANEXO II. DENUNCIA, COMUNICACION O TRASLADO DE INFORMACION
SOLICITANDO MEDIACION

(DOC II). Este documento se presentard en sobre cerrado en el Registro de la Universidad o sera
remitida por correo electrénico a la Presidencia de la Comisién

Datos de la persona solicitante:

e NOMBRE Y APELLIDOS: Haga clic o pulse aqui para escribir

e DNI: Haga clic o pulse aqui para escribir

e VINCULACION CON LA UAH Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e CENTRO DE TRABAJO O ESTUDIOS Haga clic o pulse aqui para escribir

e PUESTO DE TRABAJO O TITULACION QUE CURSA Haga clic o pulse aqui para escribir

e TELEFONO Y DIRECCION DE CORREO DE CONTACTO: Haga clic o pulse aqui para

escribir

Datos de la persona con la que se tiene el conflicto de convivencia:

e NOMBRE Y APELLIDOS: Haga clic o pulse aqui para escribir texto
e  VINCULACION CON LA UAH Haga clic o pulse aqui para escribir texto

Describa brevemente la situacion por la que se solicita la mediacion:

Documentacién que se adjunta:

SOLICITO LA INTERVENCION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA PARA DERIVAR LA
SITUACION DESCRITA A MEDIACION.

En Alcald de Henares,a de de 20

A LA COMISION DE CONVIVENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

Los datos personales recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar su solicitud, la correcta
tramitacion de la misma, asi como con fines estadisticos. La base legitima de dicho tratamiento es su consentimiento expreso, las
obligaciones legales de la UAH en materia laboral, prevencion de riesgos laborales y de violencia de género. Para el supuesto caso de ser
necesario garantizar la seguridad juridica y salvaguardar los derechos implicados en el procedimiento para su correcta resolucion, con
su peticion consiente expresamente a que sus datos sean cedidos exclusivamente a las personas, Servicios o Unidades correspondientes
implicados y/0 encargados del procedimiento. Fuera de estos casos, sus datos no serdn cedidos salvo los casos previstos legalmente y se
conservardn durante el tiempo legalmente establecido y el necesario para cumplir con la finalidad descrita. No obstante, en todo caso,
sus datos serdn tratados con absoluta confidencialidad. El érgano responsable del tratamiento es la Secretaria General de la
Unaversidad, ante quien se podrdn ejercer los correspondientes derechos, mediante escrito dirigido a la Delegada de Proteccion de Datos
(Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego, s/n. 28801 Alcald de Henares. Madrid) o por correo electrénico
(protecciondedatos@uah.es), adjuntando copia del DNI o equivalente. En caso de conflicto, se podrd plantear recurso ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos. Para una informacién mds detallada puede consultarse la Politica de Privacidad de la Universidad
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ANEXO III. FORMULARIOS DE SOLICITUD Y DENUNCIA DEL PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO LABORAL EN EL AMBITO DE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA
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SOLICITUD DE INTERVENCION
(Anexo III.A)

Datos de la persona solicitante

Nombre y apellidos:
DNI:

Vinculacién con la UAH:

PDIC] PIF CJ PAS 1 Personal con cargo a proyecto[ ]

Centro de trabajo:
Puesto de trabajo:

Teléfono y direccién de correo electrénico de contacto:

SOLICITA el inicio de las actuaciones oportunas conforme a la informacién Anexa
(entregada en sobre cerrado)

Alcal4 de Henares, a de de 20

Fdo.:

SECRETARIA GENERAL.-

Los datos personales recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar su solicitud, la
correcta tramitacion de la misma, asi como con fines estadisticos. La base legitima de dicho tratamiento es su consentimiento
expreso, las obligaciones legales de la UAH en materia laboral, prevencion de riesgos laborales y de violencia de género. Para
el supuesto caso de ser necesario garantizar la seguridad juridica y salvaguardar los derechos implicados en el procedimiento
para su correcta resolucion, con su peticion consiente expresamente a que sus datos sean cedidos exclusivamente a las personas,
Servicios o Unidades correspondientes implicados y/o encargados del procedimiento. Fuera de estos casos, sus datos no serdn
cedidos salvo los casos previstos legalmente y se conservardn durante el tiempo legalmente establecido y el necesario para
cumplir con la finalidad descrita. No obstante, en todo caso, sus datos serdn tratados con absoluta confidencialidad. El 6rgano
responsable del tratamiento es la Secretaria General de la Universidad, ante quien se podrdn ejercer los correspondientes
derechos, mediante escrito dirigido a la Delegada de Proteccion de Datos (Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego,
s/n. 28801 Alcald de Henares. Madrid) o por correo electrénico (protecciondedatos@uah.es), adjuntando copia del DNI o
equivalente. En caso de conflicto, se podrd plantear recurso ante la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos. Para una
informacion mds detallada puede consultarse la Politica de Privacidad de la Universidad.
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DENUNCIA
(Anexo IIL.B)

Este documento se presentara en sobre cerrado

Datos de la persona solicitante

Nombre y apellidos:
DNI:
Vinculacién con la UAH:

PDILC] PIF 1 PAS[1  Personal con cargo a proyecto[ ]

Centro de trabajo:

Puesto de trabajo:

En condicién de:
- Presunta victima de una conducta de acoso [__]
- Testigo directo o que haya tenido conocimiento fundado de la comisién de
dichas conductas []
- La representacién, legalmente establecida, del personal de la UAH, que
hayatenido conocimiento de las referidas conductas []

Teléfono y direccién de correo electrénico de contacto:

Datos de la persona contra quien se dirige la reclamacion

Nombre y apellidos:
Vinculacién con la UAH:

PDI 1 PIF ] PAS [ Personal con cargo a proyectolZl

Estudiante [ Otros: .....ooovviiiiiiii

Centro de trabajo o estudios:

Puesto de trabajo o titulacién que cursa:

Otros datos:
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Descripcion (breve) de los hechos o situaciones que motivan la denuncia:

Documentacién que se adjunta:

SOLICITO el inicio de las actuaciones oportunas frente a la conducata de acoso denunciada,

Alcalad de Henares, a de de 20

SECRETARIA GENERAL.-

Los datos personales recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar su solicitud, la
correcta tramitacion de la misma, asi como con fines estadisticos. La base legitima de dicho tratamiento es su consentimiento
expreso, las obligaciones legales de la UAH en materia laboral, prevencion de riesgos laborales y de violencia de género. Para
el supuesto caso de ser necesario garantizar la seguridad juridica y salvaguardar los derechos implicados en el procedimiento
para su correcta resolucion, con su peticion consiente expresamente a que sus datos sean cedidos exclustvamente a las personas,
Servicios o Unidades correspondientes implicados y/o0 encargados del procedimiento. Fuera de estos casos, sus datos no serdn
cedidos salvo los casos previstos legalmente y se conservardn durante el tiempo legalmente establecido y el necesario para
cumplir con la finalidad descrita. No obstante, en todo caso, sus datos serdn tratados con absoluta confidencialidad. El 6rgano
responsable del tratamiento es la Secretaria General de la Universidad, ante quien se podrdn ejercer los correspondientes
derechos, mediante escrito dirigido a la Delegada de Proteccion de Datos (Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego,
s/n. 28801 Alcald de Henares. Madrid) o por correo electrénico (protecciondedatos@uah.es), adjuntando copia del DNI o
equivalente. En caso de conflicto, se podrd plantear recurso ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Para una
informacion mds detallada puede consultarse la Politica de Privacidad de la Universidad.
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ANEXO IV. FORMULARIOS DE SOLICITUD Y DENUNCIA DEL PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, POR RAZON DE SEXO,

ORIENTACION SEXUAL O IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO DE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA
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SOLICITUD DE INTERVENCION
(Anexo al Protocolo I.1)

Datos de la persona solicitante

Nombre y apellidos:

DNI:

Vinculacién con la UAH: PDI ] PAS[ ] Estudiantado []
Centro de trabajo o estudios:

Puesto de trabajo o titulacién que cursa:

Teléfono y direccién de correo electrénico de contacto:

SOLICITA el inicio de las actuaciones oportunas conforme a la informacién Anexa
(entregada en sobre cerrado)

Alcal4 de Henares, a de de 20

Fdo.:

DIRECCION DE LA UNIDAD DE IGUALDAD.-

Los datos personales aqui recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar
su solicitud, asi como la correcta tramitacion de la misma. Asimismo, se informa a la persona solicitante que,
con dicha peticion, consiente expresamente a que sus datos, asi como la informacion aportada, sean
comunicados a los érganos implicados en el desarrollo del procedimiento. Fuera de este caso, los datos aqui
recogidos no serdn cedidos salvo en los casos previstos legalmente. Il 6rgano responsable del tratamiento de
datos personales es la Secretaria General, ante quien se podrdn ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, mediante escrito (Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego, s/n. 28801 Alcald
de Henares. Madrid) o por correo electrénico (secre.gene@uah.es)
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ANEXO 1.2 al Protocolo
(Solicitud de intervencion)

Datos de la persona solicitante

Nombre y apellidos:
DNI:
Vinculacién con la UAH: PDI ] PAS [ ] Estudiantado [ ]

Centro de trabajo o estudios:

Puesto de trabajo o titulacién que cursa:

En condicién de:
- Presunta victima de una conducta de acoso o discriminacién [__|
- Testigo directo o que haya tenido conocimiento fundado de la comisién de
- dichas conductas [_]
- La representacion, legalmente establecida, del personal o del alumnado de la UAH, que haya
tenido conocimiento de las referidas conductas [_]

Teléfono y direccién de correo electrénico de contacto:
Tipo de acoso que denuncia

Sexual [] Por razén de sexo [ Orientaciéon sexual [
Identidad de género [] Otros:

Datos de la persona contra quien se dirigie la reclamacion

Nombre y apellidos:
Vinculacién con la UAH: PDI[ ] PAS [ ] Estudiantado [ ] Otros:

Centro de trabajo o estudios:

Puesto de trabajo o titulacién que cursa:
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Descripcién (breve) de los hechos o situaciones que motivan la denuncia:

Documentacién que se adjunta:

SOLICITO el inicio de las actuaciones oportunas frente a la conducta de acoso denunciada,

En Alcal4d de Henares, a de de 20

DIRECCION DE LA UNIDAD DE IGUALDAD.-

Los datos personales aqui recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar
su solicitud, asi como la correcta tramitacién de la misma. Asimismo, se informa a la persona solicitante que,
con dicha peticion, consiente expresamente a que sus datos, asi como la informacion aportada, sean
comunicados a los é6rganos implicados en el desarrollo del procedimiento. Fuera de este caso, los datos aqui
recogidos no serdn cedidos salvo en los casos previstos legalmente. IZl 6rgano responsable del tratamiento de
datos personales es la Secretaria General, ante quien se podrdn ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, mediante escrito (Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego, s/n. 28801 Alcali
de Henares. Madrid) o por correo electrénico (secre.gene@uah.es)
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ANEXO V. FORMULARIOS DE SOLICITUD Y DENUNCIA DEL PROTOCOLO DE
PREVENCION, ACTUACION Y ERRADICACION DE DISCRIMINACION, VIOLENCIA O
ACOSO POR DIVERSIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

Boletin Oficial de la Universidad de Alcala 29




ANO XIX Numero 3 Marzo 2024

I. FORMULARIO DE SOLICITUD DE INTERVENCION

Datos de la persona solicitante

Nombre y apellidos:
DNI:

Vinculacién con la UAH: OOPDI OOPAS OEstudiante
Centro de trabajo o estudios: Haga clic o pulse aqui para escribir texto,
Puesto de trabajo o titulacién que cursa: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Telétono y direccién de correo electrénico de contacto: [

SOLICITA el inicio de las actuaciones oportunas conforme a la informacién Anexa (entregada en
sobre cerrado)

Alcal4 de Henares, a de de 20

Fdo.:

DIRECCION DE LA UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.-

Los datos personales aqui recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar su solicitud, asi como la
correcta tramitacion de la misma. Asimismo, se informa a la persona solicitante que, con dicha peticion, consiente expresamente a que sus
datos, ast como la informacion aportada, sean comunicados a los érganos implicados en el desarrollo del procedimiento. Fuera de este
caso, los datos aqui recogidos no serdn cedidos salvo en los casos previstos legalmente. Las personas interesadas podrdn ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, oposicion, cancelacion, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos, en los casos y con el alcance que
establezca la normativa aplicable en cada momento mediante escrito dirigido a la Delegada de Proteccion de Datos de la Universidad de
Aleald (Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego, s/n. 28801 Alcald de Henares. Madrid) o por correo electrénico a la direccion
protecciondedatos@uah.es, adjuntando copia del DNI o equivalente.
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II. FORMULARIO DE DENUNCIA

Este documento se presentara en sobre cerrado en el Registro de la Universidad o ser4 remitida
por correo electrénico a la Direccién de la Unidad a la Diversidad

Datos de la persona solicitante

Nombre y apellidos:
DNI:

Vinculacién con la UAH: OOPDI LIPAS OEstudiante

Centro de trabajo o estudios: Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

Puesto de trabajo o titulacién que cursa: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Teléfono y direccién de correo electrénico de contacto:Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

En condicién de:

- Presunta victima de una conducta de violencia y/o acoso por diversidad

- Testigo directo o que haya tenido conocimiento fundado de la comisién de dicha/s conducta/s

- La representacion, legalmente establecida, del personal o del estudiantado de la UAH, que haya tenido
conocimiento de la/s referida/s conducta/s

Teléfono y direccién de correo electrénico de contacto: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Tipo de acoso y/o violencia fisica o psicolégica que denuncia
Por origen nacionall] Pertenencia a grupo étnicollDiscapacidadl] Edadl] Estado de saludld
Clase sociall] Religién o convicciones [

LengualldCualquier otra condicién o circunstancia personal o social [indicar cudl o cudles):

Datos de la persona contra quien se dirige la reclamacion
Nombre y apellidos:

Vinculacién con la UAH: OOPDI O PAS [OEstudiante

Otros [sefialar entidad externa’):

Centro de trabajo o estudios: Haga clic o pulse aqui para escribir texto,

Puesto de trabajo o titulacién que cursa:Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

DIRECCION DE LA UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.-

Los datos personales aqui recogidos serdn tratados por la Universidad de Alcald con la finalidad de gestionar su solicitud, asi como la
correcta tramatacion de la misma. Asimismo, se informa a la persona solicitante que, con dicha peticion, consiente expresamente a que sus
datos, ast como la informacion aportada, sean comunicados a los érganos implicados en el desarrollo del procedimiento. Fuera de este
caso, los datos aqui recogidos no serdn cedidos salvo en los casos previstos legalmente. Las personas interesadas podrdn ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, oposicion, cancelacion, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos, en los casos y con el alcance que
establezca la normativa aplicable en cada momento mediante escrito dirigido a la Delegada de Proteccion de Datos de la Universidad de
Alcald (Colegio de San Ildefonso, Plaza de San Diego, s/n. 28801 Alcald de Henares. Madrid) o por correo electrénico a la direccion
protecciondedatos@ual.es, adjuntando copia del DNI o equivalente.
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